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Apresentacao

Apresentamos 0 Relatério Anual dos trabalhos realizados pelo Servico de
Informacgéo ao Cidadao (SIC), Ouvidoria e Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI)
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) em 2023. Este
documento visa fornecer dados, indicadores e recomendacfes para orientar acdes
estratégicas de combate as questdes sistémicas, promovendo beneficios a Comunidade
Académica, conforme os Artigos 14° e 15° da Lei n° 13.460/2017, regulamentada pelo
Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018. Seu propdsito € aprimorar a prestacao do
servigo e as relagdes com a comunidade, garantindo o respeito e a defesa dos direitos
dos usuérios de servigos publicos.

Contando com o apoio das normas, ferramentas, estratégias e guias oferecidos
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que atua como 6rgao central do SisOuv, a
equipe de servidores(as) do SIC, Ouvidoria e AMLAI do IFG desempenha diariamente o
tratamento das manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao, em
observancia as normas e em constante dialogo com a gestdo, visando alcancar a
melhoria continua da prestacédo dos servicos e da comunicagdo com a comunidade.

Neste relatorio, serdo apresentados os dados das manifestacdes e pedidos de
acesso a informacao recebidos e tratados pelas respectivas instancias no IFG em 2023,
bem como a andlise desses dados por categorias especificas, por meio da extracao de
informacdes da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR).

A partir das andlises apresentadas, serdo propostas recomendacdes entendidas
como necessarias a continuidade e ao aprimoramento dos servi¢cos prestados pelo IFG,
com o intuito de concretizar o controle social exercido pelos usuarios e incentivar a
melhoria do servico publico.
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O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) € o canal de efetivacdo do acesso a
informacé&o publica, que atende ao disposto no art. 92, inciso |, da Lei n°® 12.527/2011 e
no art. 92 do Decreto n°®7.724/2012. O acesso a Informacéo, além de um direito garantido
na Constituicdo brasileira, € também importante ferramenta de controle social na
administracdo publica, de transparéncia, de prevencdo e combate a corrupcédo e de
fortalecimento da cidadania e da democracia. O IFG disponibiliza em seu site
informacdes sobre o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), apresentando formas de
contato e esclarecimentos sobre como proceder para solicitar uma informacéo relativa a
Instituicdo. Também estdo disponibilizados formularios de reclamacédo e de recursos
para pessoa fisica e pessoa juridica e o rol de informacdes classificadas e
desclassificadas e seu relatério de atividades. O SIC do IFG recebe pedidos de
informac&o por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e presta esclarecimentos
presencialmente e via telefone.

DADOS DO SIC/IFG NO PAINEL DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

O Painel da Lei de Acesso a Informacao (LAI) apresenta informacfes sobre nimeros de
pedidos e recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa,
entre outros, cujos dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacéo (Fala.BR), disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - PLATAFORMA
FALA.BR

Em 2023, o IFG recebeu 200 pedidos de informacgao por meio da Plataforma Fala.BR,
diversos atendimentos telefonicos, além de atendimentos presenciais, 0s quais nao
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puderam ser contabilizados pela auséncia de uma ferramenta especifica e também néo
puderam ser registrados no Fala.BR, pois os cidadéos ndo forneceram os dados para
cadastramento.

v Respostas dentro do prazo legal - 100%.
v O tempo médio de resposta € de 12,56 dias.
v Uso de Prorrogacdes 5%.

CLASSIFICACAO POR TIPO DE RESPOSTA

Acesso concedido 91%

Perguntas duplicadas/repetidas 3,5%
Nao se trata de pedido de informagao 2%
Acesso negado 2%

Informagao inexistente 1,5%

Fonte: Painel de Acesso a Informagio/CGU

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO POR MES - PLATAFORMA FALA.BR

2023 Total
Janeiro 17
Fevereiro 23
Margco 19
Abril 13
Maio 12
Junho 25
Julho 8
Agosto 16
Setembro 15
Outubro 20
Novembro 17
Dezembro 15

Total 200

Fonte: Painel de Acesso a Informagdo/CGU
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PRINCIPAIS INSTANCIAS DEMANDADAS

Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos
e Coordenagao de Gestao de Pessoas
o Diretora de Desenvolvimento de
Recursos Humanos
e Diretoria de Tecnologia da Informagao
e Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

Pré-Reitoria de Ensino
Geréncia do Centro de Selegao
Diretoria de Gestao Académica

e Coordenagdo Executiva

Campus
o Coordenagdes de Registros
Académicos e Escolares
o Chefia de Gabinete

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
e Diretoria de Pés-Graduagao
e Coordenacgdo Executiva

Pré-Reitoria de Extensao
e Coordenagao de Extensao
e Coordenagdo Geral de Assisténcia
Estudantil
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Fonte: Planilhas controle SIC

HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS NOS
ULTIMOS ANOS PELO SISTEMA E-SIC E FALA.BR

ANO 2019 2020 2021 2022 2023

QUANTIDADE 268 202 262 205 200

QUANTIDADE

Quantidade de pedidos de informag&o no ultimo ano
300

200

100

2019 2020 2021 2022 2023

ANO
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do IFG é a responsavel por acolher e encaminhar manifestacbes e
reivindicagbes da comunidade interna e externa, com atuacao em todos os campus e na
unidade reitoria, visando a melhoria dos processos institucionais, democraticos e
transparentes.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo (Fala.BR) é o canal para
registro das manifestacbes para o IFG. Esta disponivel no endereco eletrénico:
https://falabr.cgu.gov.br. Os tipos de manifestacdes recebidas sdo: denuncia, elogio,
reclamacao, solicitacdo, sugestao e simplifique.

O cidadao também pode ser atendido presencialmente na sala da Ouvidoria, com
registro posterior da manifestacéo no Fala.BR. Ela esta localizada no bloco 1 da Reitoria
do IFG.

ATUACAO DA OUVIDORIA

Em 2023, visando atender as expectativas da Comunidade Académica, a necessidade
de atualizagéo profissional e ao cumprimento das metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) a Ouvidoria realizou o curso de Protecdo ao Denunciante e Tratamento
de Denuncias promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e outras capacitacfes
gue envolvem o ambiente académico nas areas de ética; juventude, trabalho e escola;
formacdo para a paz; género; combate aos assédios e discriminacfes; mediacdo e o
enfrentamento da violéncia; inovacao na prevencao e enfrentamento ao assédio, gestéo

e poder de mulheres etc.

Foram realizadas reunibes com a Gestdo do IFG para apresentar o relatério das
manifestacbes que, apos andlise, podem auxiliar nas estratégias para melhoria da
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prestacao de servicos ao usuario visando a sua plena satisfagédo. Participou também de
reunides de gestdo ampliada com os gestores da Reitoria onde foi apresentado as
principais demandas de necessidades para atendimento da comunidade interna e
externa.

A Ouvidora do IFG participou com contribuicbes no Grupo de Estudo e Trabalho
relacionado aos Assédios (GET) IF Goiano - IFG, demonstrando compromisso com a
prevencdo e combate ao assédio no ambiente educacional. Além disso, participou de
reunides com coordenadores do Campus Goiania sobre o local adequado de registrar os
casos de assédios. Fez apresentacdo e esclarecimentos sobre o fluxo das denuncias
recebidas pela Ouvidoria, visando garantir que todos tenham acesso aos procedimentos
€ recursos necessarios para relatar incidentes e receber suporte adequado. Essas acdes
refletem o compromisso da Ouvidoria com um ambiente seguro e respeitoso para todos
0s membros da comunidade académica.

A Ouvidoria integrou o Grupo de Trabalho de reformulacdo da Carta de Servicos ao
Cidadao; a Comissdo Permanente de Gestdo da Protecdo de Dados Institucionais
(CPGPD) e o Grupo de Trabalho sobre o Fluxo de Tratamento de Denudncias no IFG.

DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA IFG - 2023

O “Painel Resolveu?” apresenta dados sobre as manifestacbes feitas por meio
do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Os dados apresentados foram
sintetizados e produzidos a partir do Painel Resolveu? e de planilha de controle interno
das manifestacBes registradas para a Ouvidoria do IFG pelo Fala.BR no link:

https://falabr.cqu.gov.br/. O Painel Resolveu? esta disponivel no link:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
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Total de Demandas Recebidas pela Ouvidoria

Tabela 1 — Manifestacdes recebidas

Quantidade
Concluidas 304
Arquivadas 31
Total 335

Fonte: Painel Resolveu? - CGU

Observacdo: as manifestacbes recebidas sédo arquivadas quando nao possuem
elementos minimos de relevancia e materialidade no caso das Comunicacfes
(dendncias) que o manifestante € anénimo e ndo tem como solicitar complementacéao de
informacoes.

Detalhamento mensal de recebimento de manifestacdes

Tabela 2 — Detalhamento mensal das manifesta¢des recebidas, respondidas e arquivadas

Manifestagoes

Mes recebidas
Janeiro 8
Fevereiro | 27
Margco 53
Abril | 15
Maio 35
Junho | 30
Julho 20
Agosto | 30
Setembro 35
Outubro | 27
Novembro 26
Dezembro | 29
TOTAL 335

Fonte: Painel Resolveu? - CGU

Gréfico 1 — Detalhamento mensal das manifestacGes recebidas, respondidas e arquivadas
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Fonte: Painel Resolveu? - CGU

Prazo médio de atendimento

As unidades de Ouvidoria deverdo elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

O tempo médio de resposta da Ouvidoria do IFG, no ano de 2023, foi de 19,22

dias.
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Classificacao por tipo de Manifestagcéo recebida na Ouvidoria

Tabela 3 — Tipo de Manifesta¢des recebidas e concluidas

Tipo Quantidade
Reclamagao 94
Solicitagdo \ 43
Comunicag¢do (denuincia) 105
Denuncia ‘ 15
Elogio 39

Sugestao \ 8

Total 304

Fonte: Painel Resolveu? - CGU

Observacao.:

A tipologia “comunicacgao” foi criada pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, neste
tipo de manifestagcéo tem-se o anonimato do cidadéo. Nos outros tipos de manifestacao
a identificacéo é obrigatoria. Essa tipologia faz com que as pessoas se sintam mais a
vontade para se manifestarem, o que ajuda na participacdo social e na consequente
melhoria dos servigcos publicos prestados, porém, muitas vezes atrapalha na apuracao
dos casos narrados, pois, por diversas vezes faltam dados suficientes para que haja uma
averiguacao do fato ocorrido e, como a manifestacéo € anénima, ndo ha como entrar em
contato com o0 manifestante para pedir dados complementares que subsidiem a
apuracao. Além disso, o cidaddo ndo tem acesso ao andamento e a conclusdo da

manifestacao.

Gréfico 2 — Tipo de Manifesta¢Oes recebidas e concluidas
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Fonte: Painel Resolveu? - CGU

Perfil do Publico Atendido

Tabela 4 — Perfil do publico atendido

Perfil do Publico Atendido Quantidade

Discente 102
Docente | 20
Técnico-administrativo 50
Publico externo | 59
Nao informado 104
Total | 335

Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG

Grafico 3 - Perfil do Publico

Perfil do Publico
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Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG
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Principais Assuntos Demandados a Ouvidoria

Tabela 5 — Principais assuntos demandados

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

Assunto Demandado Quantidade

Atuagdo Docente e Ensino 101
Gestdo de Pessoas e Coordenacdo de R. H. \ 7
Documentos, Certificados 14

Elogios e Sugestoes \ 47

Processos Seletivos 18
Manutencao, Licitagcao e Estacionamento \ 31
Concurso e Proc. Sel. Prof. Substituto 3
Pagamentos \ 4
Conduta Discente 7

Conduta Servidor 25
Matricula \ 2
SUAP 3

Outros ‘ 42

Total 304

Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG

Grafico 4 — Principais Assuntos Demandados
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Instdncias Demandadas pela Ouvidoria

Tabela 6 — Quantitativo de manifesta¢des por instancia demandada

Instancia Demandada Quantidade
PROEN 15
PROPPG 5
PRODIRH 31
PROAD 9
PROEX 3
Campus Goiania 89
Campus Goiania Oeste 19
Campus Luziania 12
Campus Valparaiso 8
Campus Anapolis 10
Campus Aparecida de Goiania 10
Campus Jatai 6
Campus Uruacgu 6
Campus Formosa 5
Campus Inhumas 8
Campus Aguas Lindas 2
Campus Cidade de Goias 2
Campus Senador Canedo 10
Campus ltumbiara 9
Gabinete da Reitoria 4
Outras 41
Total 304

Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG
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Grafico 5 - Instancias Demandas
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100 —
75 —|
50
25 —|
5 3 5

0 —l

PROEN PROPPG PRODIRH PROAD PROEX Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus Campus

Goiania Goiania Luziania Valparaiso Andpolis Aparecida Jatai Uruacu Formosa Inhumas
Oeste de Goiédnia

Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Rua C-198, Quadra 500, Jardim América, GOIANIA / GO, CEP 74270-040
(62) 3612-2277 (ramal: 2277)

Ouvidoria — http://www.ifg.edu.br/ouvidoria 15

2 2

\ |
Campus Campus
Aguas Cidade de
Lindas Goias

Campus
Senador
Canedo

Campus
Itumbiara

Gabinete
da Reitoria

Outras


http://www.ifg.edu.br/ouvidoria

:=l MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
BEN INSTITUTO FEDERAL ¢ ~ ) )
Eols INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

Manifestacdes por ano

Tabela 7 — Quantitativo de manifestag¢des por ano

Ano Quantidade
2019 388
2020 273
2021 344
2022 277
2023 335

Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG

Grafico 6 - Quantitativo de manifestagdes por ano
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Fonte: Planilha de Controle da Ouvidoria - IFG
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Consideracdes Finais da Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto Federal de Goias compde o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal (SISOUV). Foi publicado no site do IFG, o Relatério de
Atividades da Ouvidoria de 2023, em atendimento as legislacdes vigentes.

De forma geral, as manifestagcdes foram variadas, tendo como destaque
assuntos sobre conduta docente/ensino, conduta de servidor técnico-
administrativo, emissdo de documentos/certificados relacionados ao ensino,
manutencao predial, sugestdes e elogios. Cabe ressaltar que a Ouvidoria ndo
faz juizo de valor sobre as manifestacoes registradas para o IFG. No caso de
denuncias é realizada uma analise preliminar para verificar se existe autoria,
materialidade e outros elementos relevantes em relacdo aos fatos citados na
manifestagdo. Caso ndo existam, € solicitado ao denunciante, por meio do
Plataforma Fala.BR, complementacdo de informacdes. Se o manifestante nao
responder a solicitacdo em até 20 dias, a denuncia é arquivada pela propria

Plataforma Fala.BR.

No Relatorio de Atividades da Ouvidoria, o IFG recebeu 335 manifestacoes,
sendo que 102 delas foram feitas por alunos, o que corresponde a 30,45 % do

total das manifestacdes e o publico externo registrou 59 manifestacoes, 17,61 %.

O maior desafio enfrentado pela Ouvidoria do IFG em 2023 foi a grande
demanda de manifestacdes recebidas para serem atendidas somente por uma
servidora (Ouvidora). Além do trabalho com as manifestacbes tém outras
atividades, como reunides programadas pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU),
capacitacbes programadas e realizadas pela CGU, participacdo de grupos de

trabalho e comissdes permanentes no IFG, entre outras atividades.

Outra demanda de trabalho que foi extensa, como mencionado neste relatorio
na parte de atuacdo da Ouvidoria, foi a participacdo da Ouvidora no Grupo de
Trabalho sobre o fluxo de tratamento de denuncias no IFG. Apés aprovacédo da
da Portaria Normativa construida pelo GT a demanda de trabalho da Ouvidoria
aumentara ainda mais. Conforme consta na minuta da Portaria Normativa, as

atividades do fluxo de denuncias serdo exercidas com o auxilio do Servigco de
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Informacdo ao Cidadao (SIC). Também consta no Regulamento da Ouvidoria
(Resolugédo Consup n° 4/2016) que o SIC esta vinculado a Ouvidoria. Entéo,
recomendo que no préximo ano, o SIC seja efetivamente integrado a Ouvidoria
para atender as manifestacdes e o Ouvidor possa também atuar em outras

demandas importantes para o fortalecimento da Ouvidoria do IFG.

Todavia, ainda existem outros desafios. A Ouvidoria do IFG precisa, como
recomendado pela CGU, fazer a tramitacdo das manifestacdes através da
Plataforma Fala.BR. E também importante tornar a Ouvidoria ainda mais
conhecida pela comunidade académica e pelo publico externo, bem como
realizar reunibes constantes com a Gestdo, em busca de traduzir as

necessidades dos cidadaos em servigos mais eficientes e transparentes.

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO DA IMPLEMENTACAO DA LAl
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Este documento tem o objetivo de fornecer informacdes claras e objetivas sobre
as atividades de monitoramento e o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao
(LAI). Trata-se do terceiro relatério do Monitoramento da LAl, conforme
estipulado pelo Decreto n® 7.724/2012.

A Lei de Acesso a Informacao, Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
estabelece o direito constitucional dos cidaddos de acessarem informagdes
publicas, onde o acesso a informacdo € considerado regra e o sigilo uma
excecdo. Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de
2012.

Conforme essas normas, existem duas formas de transparéncia: a transparéncia
passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia passiva ocorre quando a
Administracdo Publica fornece informacdes em resposta as solicitacdes feitas
pelos cidadaos ou pessoas juridicas. Ja a transparéncia ativa acontece quando
a Administracdo Publica divulga informacdes a sociedade por iniciativa prépria,

de forma espontanea, sem necessidade de solicitacao.

Para garantir o cumprimento desses direitos previstos na Lei de Acesso a
Informacdo e em outros regulamentos relacionados ao assunto, foram
estabelecidos dois responsaveis pelo monitoramento dos normativos. O primeiro
€ a autoridade de monitoramento da LAI, conforme previsto na Lei n°
12.527/2011, que é responsavel por verificar o cumprimento da lei no 6rgao ao
qgual pertence. Cada 6rgao e entidade deve designar um dirigente para essa
funcdo. No IFG a Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) foi designada através da Portaria N° 286 - REITORIA/IFG, de 16 de

fevereiro de 2022.

7

O outro responsavel pelo monitoramento é a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que tem a incumbéncia de monitorar a LAl em todo o Poder Executivo
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Federal. Cabe a CGU promover a cultura da transparéncia e conscientizar sobre
o direito de acesso a informacédo. Também é responsabilidade da CGU publicar
informacdes estatisticas sobre a implementacao da Lei de Acesso e preparar um

relatério anual a ser encaminhado ao Congresso Nacional.

O acesso a informacdo, além de ser um direito garantido pela Constituicdo
brasileira, € uma ferramenta importante para o controle social na administracdo
publica, promovendo transparéncia, prevencdo e combate a corrupcdo, e

fortalecendo a cidadania e a democracia.

O Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao é elaborado em cumprimento ao Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, e ao Acordao 2299/2021-TCU-Plenario, com o objetivo de apresentar
informacdes e recomendacgfes para garantir o adequado cumprimento dos
normativos de transparéncia passiva e ativa, especialmente o referido Decreto e
a Lei n° 12.527/2011, no ambito do Instituto Federal de Goias (IFG), em
observancia aos dispositivos constitucionais que asseguram a todos o direito de

receber informacdes de interesse particular ou coletivo dos 6rgaos publicos.

® COMPETENCIAS DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAl
NO IFG

Tendo como referéncia o previsto no art. 40 da Lei de Acesso a Informacéo e no
art. 67 de seu Decreto regulamentar, compete a AMLAI:

» assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéao, de
forma eficiente e adequada aos obijetivos da LAI;

« avaliar e monitorar a implementacéo do disposto na LAl e seu regulamento, e
apresentar relatério anual sobre o seu cumprimento ao dirigente maximo da

Universidade, a ser disponibilizado em transparéncia ativa e encaminhado para

Controladoria-Geral da Uniao;

* recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto

na LAl e seu regulamento;
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« orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto

na LAl e seu regulamento;

» e manifestar-se sobre reclamacéo apresentada contra omissédo de autoridade

competente.
® TRANSPARENCIA ATIVA

No decorrer do ano de 2023, o Instituto Federal de Goias (IFG) empenhou-se
intensamente na busca pelo cumprimento dos 49 itens relativos a transparéncia
ativa conforme Guia de Transparéncia Ativa. Gragas aos esforcos dedicados e
a dedicacdo de toda a equipe, o IFG alcangou sucesso absoluto, atingindo a
marca de 100% de conformidade. Este feito notavel posicionou o IFG no topo
em termos de transparéncia ativa, destacando-se como referéncia em prestacéo
de contas e acesso a informacado. Este éxito € resultado do comprometimento
continuo da instituicio em promover a transparéncia e fortalecer os lacos de

confianca com a comunidade académica e a sociedade em geral.

indice de cumprimento das obrigacdes de Transparéncia Ativa do IFG

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES

A INFORMACAO IFG - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias """ SN

CONTROLADORIAGERAL DA UINIAC

OMISSOES RECURSOS

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARQUIA
TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauiapos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
OUVIDOHIA[OrgSo (LAD] = BHG
Instituto f ederal de Educacso. Cdncla cumerinos: 49
« Texmologia d: Guidn
RANKING DE CUMPRIMENTO
NAC CUMPRE
1°/319

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgéo

Foram criados Grupos de Trabalho para apresentarem solugdes para as
demandas e foram concluidas com sucesso. Conforme percebe-se faz-se

necessario atualiza¢des dos itens apontados
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® ANALISE DOS INDICADORES DO PAINEL DA LAl

No que diz respeito a Transparéncia Passiva, no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), observamos a seguinte situacdo em
relacdo aos pedidos de informacdo fundamentados na LAl e registrados na

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR):

Eficiéncia do IFG na concessdo das respostas

STATUS DOS PEDIDOS TOTAL DE RESPOSTAS: 22
EM TRAMITACAD
RESPONDIDO
OMISSOES
. 421 446
100.000% 0 .
0.000% ' - )
TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS
I _ TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
e 12,64 dias
Tempo medic que 0 Oroa0 leva para responder
0% pedidos de acesso & informagdo INSTITUTO
I FEDERAL
o ineuteere S Golas

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - dez/2023

Observa-se que 100% dos pedidos foram respondidos com 91% dos pedidos
tiveram o acesso a informacédo concedido e os cidaddos receberam o que foi
solicitado em um tempo médio de 12,64 dias. Em relacdo ao tempo médio de

resposta teve-se uma leve elevacédo em relacdo ao ano anterior.

Ressalta-se que o IFG manteve a tradicdo de cumprir todos os prazos e nao

houve omissdes de respostas.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAOQ RECEBIDOS
NOS ULTIMOS 5 ANOS (e-SIC + Fala BR)

ANO 2019 2020 2021 2022 2023

QUANTIDADE 268 202 262 205 200

Quantidade de pedidos de informagé&o no ultimo ano
300

200

100

QUANTIDADE

2018 2020 2021 2022 2023

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéao - dez/2023

O volume de pedidos de informacé&o recebidos em 2023 foi muito semelhante ao
ano anterior, porém, ressalta-se o trabalho do SIC em incentivar a formalizacéao

dos pedidos via plataforma FalaBR.

SATISFACAO DO USUARIO

Todos v
TOTAL DE RESPOSTAS: 22
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreenséo?

421 4.46

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensio Facil Compreensdo

1,0... 5,0... 1,0... 5,0...
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao - dez/2023

A avaliacdo da satisfacdo do usuario ocorre por meio de uma pesquisa
conduzida apds o recebimento da resposta ao pedido de informacdo. O
preenchimento é opcional e os solicitantes sdo convidados a responder a duas
perguntas, adaptadas de acordo com o tipo de resposta recebida, utilizando uma
escala de avaliacdo de 1 a 5. O indice de satisfacao alcancado, que foi de 4,21,
reflete um alto grau de satisfacdo, indicando uma manutencdo em relacéo ao
ano de 2022.

® IMPLEMENTACAO DO E-AGENDAS

Em 2022, o IFG aderiu ao Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo
Federal (e-Agendas), plataforma por meio da qual sdo divulgadas as agendas
de compromissos publicos dos agentes publicos obrigados, constituindo-se

como uma acao de promocao da transparéncia e de integridade do IFG.

O cadastro da estrutura dos cargos, dos agentes publicos e dos administradores
institucionais ocorreu inicialmente pela Autoridade de Monitoramento da LAl para
gue o sistema pudesse ser utilizado, para dar cumprimento a Transparéncia das
Agendas, estabelecida pela Lei de Conflito de Interesses — LCI (Lei n°® 12.813 de
16 de maio de 2013) e pelo Decreto n° 10.889, de 9 de dezembro de 2021.

Atualmente, existem 21 (vinte e um) agentes publicos que sédo obrigados a
utilizar o e-Agendas, incluindo o Reitor, Pro-reitores, Diretores Gerais dos
Campus e Diretor do Polo Embrapii, todos devidamente cadastrados na
plataforma. Desde outubro de 2022, quando o uso da ferramenta se tornou
obrigatério, até a conclusdo deste relatério, 0 numero de compromissos
aumentou de 218 em 2022 para 620 em 2023.
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620 58 21 R

o
COMPROMISS0S APOs ATIVOS

COMPROMISSOS

Audiéncia plblica
Reunido 49.2% 2.1%

620

Evento 48.,7%

Fonte: Painel Infoagendas - ago/2023

® DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, estabelecida em maio
de 2016 por meio do Decreto n.° 8.777/2016, visa facilitar o acesso dos cidadaos
a dados contidos em bases de Orgdos e entidades da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Essa iniciativa promove a transparéncia,
permitindo que os dados produzidos e acumulados pelo Poder Executivo Federal
sejam disponibilizados de forma aberta, exceto aqueles legalmente protegidos
por sigilo. Isso estimula o controle social, a pesquisa cientifica, o

desenvolvimento tecnolégico e a inovacao tanto no setor publico quanto privado.

Para implementar essa politica, os 6rgaos e entidades da administracao publica
federal devem publicar um Plano de Dados Abertos (PDA), que serve como guia

para acfes de abertura de dados.

Desde a implementacdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, o IFG elaborou dois Planos de Dados Abertos e disponibilizou 37

conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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Em observancia as bases legais, como o Decreto n° 8.777, de 11 de maio de
2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos o IFG constituiu comissao para
atualizagdo do PDA. Para a elaboragédo do seu novo Plano de Dados Abertos
(PDA), que tem por objetivos promover o planejamento, a coordenagéo e a
manutenc¢ao das acgdes para a abertura de dados institucionais foi realizado em
2023 a consulta publica aos cidadaos. Posteriormente foi estabelecido um
cronograma para esta abertura, determinar os papéis e responsabilidades,
dentre outras acdes que envolve a implantacdo e promoc¢ao da abertura de
dados. A partir do Plano de Dados Abertos, os conjuntos de dados definidos pelo
IFG foram catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

A atual edicdo do PDA foi analisada e validada pela Controladoria-Geral da
Uniéo (CGUL), conforme 0Ss dados a seqguir:

https://centralpaineis.cqu.qgov.br/visualizar/dadosabertos.

PAINEL VISAO GERAL dados.gov.br [ ]

L ANENT O IFG - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
DE DADOS ABERTOS PDA Publicado (2

Vigéncia do PDA: 01/02/2024 a 01/02/2026

ORGAOS ACESSE 0 PDA DO ORGAO (£
15

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 4 0
0
38%
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

O Plano de Dados Abertos (PDA) esta disponivel também na péagina do IFG:

BAIXAR BASE DE DADOS
DO PAINEL

https://www.ifg.edu.br/pda

® CARTA DE SERVICO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado pelo 6rgdo publico
para informar aos cidad&os sobre os servi¢os oferecidos, os procedimentos para

acessa-los e os compromissos estabelecidos em relagdo ao atendimento,
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conforme exigido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como
Lei de Defesa dos Direitos dos Usuérios dos Servigos Publicos.

Em 2022, foi formada uma nova comisséo para atualizar a Carta de Servigos do

IFG, porém os trabalhos ainda estdo em andamento e ndo foram concluidos.
® LEIGERAL DE PROTECAO DE DADOS

O IFG, considerado “agente controlador” nos termos no Inciso VI do Art. 5° da
Lei 13.709/2018 e atento as obrigatoriedades estabelecidas no marco normativo
supracitado, nomeou um encarregada pelo tratamento de dados (Portaria IFG
n°1318/2023), Wanessa Campos Olimpio da silva, e bem assim instituiu a
Comissdo Permanente de Gestdo e Protecdo de Dados Institucionais
(CPGPDI/IFG, Portaria IFG n°® 2077/2021), cuja atual composi¢cado consta na
Portaria n°® 2243/2023, (composi¢cdes anteriores: Portaria IFG n° 1452/2023 ,
Portaria IFG n°® 1987/2021 , Portaria IFG n° 801/2021). A Comisséo conta com

uma secretéaria, nomeada por meio da Portaria IFG n° 803/2021.

Ao longo do ano de 2023 foi elaborado a politica de protecdo de dados para ser

aplicado no ambito do IFG.

BOAS PRATICAS NO IFG

Desde outubro de 2021, sob a nova gestdo do IFG, estabeleceu-se que as
Unidades do SIC, Ouvidoria e Autoridade de Monitoramento terdo reunides
periddicas com a equipe gestora. O objetivo é apresentar as situacdes mais
recorrentes, buscando solucionar problemas e aprimorar a comunicacao

institucional.

Em 2022, o Instituto Federal de Goiéas (IFG) lancou a plataforma "IFG em Dados".
Essa iniciativa, desenvolvida pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo do IFG,
esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da

instituicdo. A plataforma oferece acesso a um painel de indicadores para analise
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global dos dados institucionais, facilita a geragéo de relatorios dinamicos e utiliza
tecnologia para identificar padrdes de dados, estabelecer métricas e diagnosticar
problemas. Além disso, promove transparéncia para a comunidade interna e
externa, sendo uma ferramenta essencial para embasar as decisbes dos
gestores da instituicdo. Vocé pode acessar a plataforma IFG em Dados pelo

seguinte endereco: https://ifg.edu.br/ifg-em-dados.

® RECOMENDACOES

Com base na andlise realizada, apresentamos as seguintes
recomendacdes para aprimorar a transparéncia e o acesso a informacao no

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG):

1. Adequacdo e Acompanhamento do Menu Acesso a
Informacgé&o: Sugere-se a continua adequacdo e acompanhamento do
Menu Acesso a Informacdo nos sites institucionais do IFG, visando
disponibilizar as informacfes necessarias a sociedade, como rol minimo
necessario. Recomenda-se ainda a ampla divulgacdo da necessidade de
disponibilizacdo das informac¢des como parte de uma mudanca da cultura
organizacional.

2. Atualizacdo da Carta de Servicos: Recomenda-se que o IFG
atualize sua carta de servicos, proporcionando informacdes claras e
precisas sobre os servicos oferecidos pela instituicdo, facilitando assim o
acesso dos cidadaos as informacdes de seu interesse.

3. Orientacdo aos Gestores sobre Transparéncia Ativa: E
recomendavel que a autoridade maxima do IFG oriente todos os gestores
a observarem a transparéncia ativa do site institucional, garantindo a
publicidade dos atos praticados e acdes desenvolvidas, em conformidade
com as recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e as leis
de acesso a informacéao. Isso assegurard o cumprimento dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, conforme estabelecido pela Lei n°
13.460/2017 e pela Lei n® 12.527/2011.

4. Designacao de Servidores para SIC e Ouvidoria: Propbe-se a
designacao de mais um servidor para o Servigo de Informagé&o ao Cidadao
(SIC) e outro para a Ouvidoria do IFG, a fim de que possam adquirir
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dominio sobre as tarefas e legislacdo aplichvel, ampliando assim a
atuacdo desses setores e garantindo um atendimento mais eficiente as
demandas da comunidade académica e externa.

5. Publicacdo e Manutencdo Atualizada das Agendas de
Autoridades: Recomenda-se que o IFG publique e mantenha atualizadas
as agendas de todas as autoridades no site oficial de sua unidade e no e-
Agendas, de acordo com o0s critérios estabelecidos nos normativos
federais pertinentes. Isso garantira a transparéncia nas acbes e
compromissos das autoridades, proporcionando maior confianca e acesso
a informacao por parte da comunidade.

Essas recomendacdes visam fortalecer a transparéncia, a eficiéncia e a
gualidade dos servicos prestados pelo IFG, contribuindo para o cumprimento de
suas obrigacdes legais e o fortalecimento do controle social exercido pelos
usuarios dos servigos publicos.
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